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Ticketm@nagement 2019

Fachkongress mit begleitender Anbietermesse

5.und 6. September 2019
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@ DIk ZIELGRUPPE

Das T:B Expertenforum Ticketm@nagement 2019 ist das Branchentreffen der Die Veranstaltung richtet sich an Fihrungs- und Fachkrifte aus Eintrittskarten-
Ticketingfachleute in Deutschland. Der hohe Qualitiitsstandard und die starke verkauf, Ticketvertrieb und Marketing in der Veranstaltungs-, Sport-, Freizeit- und
Fokussierung von Thema und Zielgruppe garantieren den Kongressteilnehmern, Entertainmentbranche sowie bei Ticketanbietern.

Ausstellern und Werbepartnern eine maximale Effizienz ihrer Beteiligung. Inshesondere wenden wir uns mit diesem Experten-Forum an Mitglieder des
Seit 1999 nehmen jhrlich dber 100 Fihrungs- und Fachkrifte fir Einfrittskar- Vorstandes und der Geschftsleitung von Unternehmen aus folgenden Bereichen:
tenverkauf, Mobile-Ticketing, CRM, White-Label-Shops, Payment, Zutrittsmanage- o Veranstaltungsstiitten und Bihnenbetriebe

ment, Ticketvertrieb und Marketing aus allen Bereichen des Event- und Veranstal-

. : e Konzertagenturen
tungsbusiness an den T:B Expertenforen teil. g

* Kinobetriebe

e Museen

o FuBiballvereine / Stadien / Arenabetriebe
o Freizeit-, Themenparks und Zoos

© Messe- und Kongresshetriebe

e Verloge und Stadtmagazine sowie auf diesem Gebiet titige Unternehmens-
beratungen, Anbieter und Dienstleister:

- Netzbetreiber

- Ticket-Vertrigbssysteme und -Netze

- Call-Center

- Versand-Logistik-Unternehmen (Fulfillment)
- Online-Marktpldtze

- Payment-Servicedienstleister



@ DER VERANSTALTER @ 1. KONGRESSTAG DONNERSTAG, 5. SEPTEMBER 2019

Die Trippe:Beratung GmbH ist der fihrende Beratungsdienstleister fir strategische ab 8:00 Teilnehmer Check-In
Organisationsldsungen in der Ticketingszene. In Gber zwanzig Jahren unab- . .

o : . e 8:50 BegriiBung
hiingiger Beratung hat sich das Unternehmen eine exzellente Posifion in der

Branche erarbeitet. 9:00 Ticketing 2019 — wo stehen wir heute, was kommt auf uns zu?

Mit diesem T:B Experten-Forum setzt die Trippe:Beratung GmbH ihre anerkannte Hanns-Wolfgang Trippe, Trippe:Beratung GmbH

Fachveranstaltungsreihe mit aktuellen Themen fort. Das Ziel der T:B Experten- 9:30 Mobile Services — Wie mobil it die Zukunft im Sport & Entertainment?
Foren ist die Forderung von Begegnungen und der Erfahrungsaustausch zwischen Carsten Wohlrath, Florian Knipel, SAP Sporfs & Entertainment

Anwendern, Anbietern und Entwickler.
10:15  Die Ticketing-Plattform der niichsten Generation

Trippe: Beratung GmbH Vom Software as a Service Modell zu Enterprise SaaS
Vollmert 5 Hans Nissens, Oxynade
53902 Bad Minstereifel
Telefon: +49 2253 5455 65 100 Kaffoepause
Telefox: +49 2253 5455 67 11:30 Ticketing aus Sicht der Veranstaltungshauser — was muss sich verbessern?
E-Mail: ~ Expertenforum@Trippe-Beratung.de Stephan Lemke, EVVC Europdischer Verband der Veranstaltungs-Centren e.V.
Internet: www. Trippe-Beratung.de 12:15 , Harry Potter und das verwunschene Kind”

S Registrierung per E-Mail unter: Ticketmanagement fur ein Qommercial Play in zwei Teilen
Expertenforum@Trippe-Beratung.de Petra Manecke, Deutsche Einfrittskarten TKS GmbH

12:45  Lunchbuffet

14:30 | = Ticketkiufer im Fokus

Dynamic Pricing — Erfahrungen und Ausblicke
Michael Drautz, Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH

Herausforderung — Ticketing und Abogestaltung
Martin Woestmeyer, Thalia Theater GmbH

Experience Management — Wie zufrieden sind lhre Kunden wirklich?
Carsten Wohlrath, Florian Knijppel, SAP Sports & Entertainment
Il — Access Control und Teilnehmermanagement

Lutrittskontrolle trifft Digitalisierung
Matthias Bode, simply-X GmbH

Crew Control — Eventpersonal und Zutrittsherechtigungen sicher und
in Echtzeit verwalten
Oliver Maitre, Guest-One GmbH



@ 1. KONGRESSTAG

DONNERSTAG, 5. SEPTEMBER 2019

16:00
16:30

18:00

Il = Ticketzweitmarkt

Online-Ticketmarkt: Struktur und Probleme
Tatiana Halm, Verbraucherzentrale Bayern e.V.

Ticketzweitmarkt in der Praxis am Beispiel HSV
Kai Stefan Voerste, HSV Fufiball AG
Kaffee- und Kuchenbuffet

IV — Modulare Systeme fir Online- und MobileTicketing

mein Konzerthaus” das Loyality-Programm beim Konzerthaus Berlin
Oliver Priester, m.i.r. media Digital Agency

3D Seating Chart: How improve sell experience over 3D
Bruno Munzer, PACIFA decision

Konfiguration White Label Shop per Plug & Play
Daniel Lederer, spiritec GmbH
V — Next Step im webbasierten Ticketing

Nutzererfahrung fiir webbasierte Ticketshops optimieren
Chris Herden, Hahn und Herden Netzdenke GbR

Ticketsoftware im Kultursektor — von lokaler Installation zu SaaS
Tom Bley, Ticketmatic Deutschland

SaaS in der Praxis am Beispiel Snapticket

Hans Nissens / Yannick Van de Voorde, Oxynade
N.N., Intero Operations & Services GmbH

VI — Payment

2020: Neue Voraussetzungen und Chancen fir digitale Kassensysteme
Stefan Rosenau, simply-X GmbH

Was der ,connected customer” von morgen wiinscht
N.N., Amazon, Inc.

Ende Vortragsprogramm

Von 19:30 bis 23:00 Uhr laden die Partner des T:B Expertenforum
Ticketm@nagement 2019 im Foyer des Kongresshereichs zum Get-together
mit Buffet und Getrdnken ein. Hier kénnen Sie sich bei den Ausstellern
informieren, mit Referenten und Teilnehmem diskutieren und wertvolle neve
Kontakte kniipfen.

@ 2. KONGRESSTAG FREITAG, 6. SEPTEMBER 2019

Blick hinter die Kulissen namhafter Veranstaltungs-Locations
in Hannover und Umgebung.

Detailinfos in Kiirze unter www.trippe-beratung.de



TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Der Kostenbeitrag fiir die Teilnahme am Kongress inkl. Ausstellungsbesuch, Mittag-
essen und Erfrischungsgetriinke am ersten Veranstaltungstag sowie Ausstellerabend
und Vortragsdownload-Code betrdgt € 590,00 zzgl. MwSt. Ticketing-Anwender
werden priorisiert beriicksichtigt. Anmeldungen von Anbietern fiir Lasungen im Ticket-

ing werden in eine Warteliste aufgenommen und in der Reihenfolge des Buchungsein-

gangs den verbleibenden Pldtzen zugeordnet.
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie die Anmeldebestitigung und eine Rech-

nung. Bei Stornierung der Anmeldung bis zum 15. August 2019 erheben wir eine Be-

arbeitungsgebihr von € 50,00. Danach, bzw. bei Nichterscheinen des Teilnehmers,
berechnen wir den gesamten Kostenbeitrag. Bitte nehmen Sie Ihre Stomierung
schriftlich vor.

Selbstverstiindlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers maglich. Alle
aufgefishrten Kostenbeitrige gelten zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Anmeldung:
Alle Anmeldungen per E-Mail an: Expertenforum@Trippe-Beratung.de
Bei Riickfragen wenden Sie sich einfach an uns:

Trippe:Beratung GmbH
Vollmert 5

53902 Bad Minstereifel
Telefon: +49 2253 5455 65
Telefax: +49 2253 5455 67

E-Mail: ~ Expertenforum@Trippe-Beratung.de
Internet: www.Trippe-Beratung.de

8:50-18:00
19:30-23:00

9:30—ca. 14:30

Veranstaltungstermin:

Donnerstag, den 5. September 2019
Vortriige und Ausstellung
Get together mit Aussteller, Referenten und Teilnehmern

Freitag, den 6. September 2019

Blick hinter die Kulissen (opfional / Anmeldung am 05.09. erforderlich)
Veranstaltungsort:

Messe Hannover

Limmerreservierung:
Bitte fiihren Sie Ihre Zimmerbuchung frishzeitig selbst durch.

Fiir Teilnehmer stehen vor Ort ermdfigte Zimmerkontingente fiir Selbstzahler
unter dem Stichwort , Expertenforum” zur Verfiigung im

- DORMEROQ Hotel
- H4 Hotel Hannover Messe

Buchungslinks fir Ihre Buchungen finden Sie unter www.trippe-beratung.de



