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Ticketm@nagement 2016

Fachkongress mit begleitender Anbietermesse

Das T:B Expertenforum Ticketm@nagement 2016
ist das Branchentreffen der Ticketingfachleute in
Deutschland. Der hohe Qualitdtsstandard und die
6 und 7 Okicber 2016 starke .Foku55|erung von Thfamu und Zielgruppe
MoxSchmelng ol garantieren den Kongressteilnehmern, Ausstellern
Berlin und Werbepartnern eine maximale Effizienz ihrer
Beteiligung.

Seit 1999 nehmen jiihrlich tber 100 Fihrungs-
und Fachkrifte fiir Eintrittskartenverkauf, Mobile-
Kooperationspartner Ticketing, CRM, White-Label-Shops, Payment,
ADC.. ﬁ ADITUS FIXE=ss Lutrittsmanagement, Ticketvertrieb und Markefing
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DIE ZIELGRUPPE

Die Veranstaltung richtet sich an Fihrungs- und Fachkrifte aus Eintrittskarten-
verkauf, Ticketvertrieb und Marketing in der Veranstaltungs-, Sport-, Freizeit- und
Entertainmentbranche sowie bei Ticketanbietern.

Insbesondere wenden wir uns mif diesem Experten-Forum an Mitglieder des

Vorstandes und der Geschiftsleitung von Unternehmen aus folgenden Bereichen:

o Veranstaltungsstitten und Biihnenbetriebe
* Konzertagenturen

* Kinobetriebe

e Museen

o FuBballvereine / Stadien / Arenabetriebe
o Freizeit-, Themenparks und Zoos

o Messe- und Kongressbetriebe

* Verlage und Stadtmagazine sowie auf diesem Gebiet tiitige Unternghmens-
beratungen, Anbieter und Dienstleister:

- Netzbetreiber

- Ticket-Vertriebssysteme und -Netze

- Call-Center

- Vlersand-Logistik-Unternehmen (Fulfillment)
- Online-Marktpldtze

- Payment-Servicedienstleister

DER VERANSTALTER

Die Trippe:Beratung GmbH ist der fihrende Beratungsdienstleister fiir strategi-
sche Organisationsldsungen in der Ticketingszene. In dber zwanzig Jahren unab-
hiingiger Beratung hat sich das Unternehmen eine exzellente Position in der
Branche erarbeitet.

Mit diesem T:B Experten-Forum setzt die Trippe:Beratung GmbH ihre anerkannte
Fachveranstaltungsreihe mit aktuellen Themen fort. Das Ziel der T:B Experten-
Foren ist die Férderung von Begegnungen und der Erfahrungsaustausch zwischen
Anwendern, Anbietern und Entwicklem.

Trippe:Beratung GmbH
Postfach 1128
53895 Bad Minstereifel

Telefon: +49 2253 5455 65
Telefax; +49 2253 5455 67

E-Mail: ~ Expertenforum@Trippe-Beratung.de
Internet: www.Trippe-Beratung.de

Registrierung per E-Mail unter:
Expertenforum@Irippe-Beratung.de



@ 1. KONGRESSTAG
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DONNERSTAG, 6. OKTOBER 2016

Eintreffen der Gaste

Begriifung

What is the next big thing in ticketing?

Keynote Hanns-Wolfgang Trippe, Trippe:Beratung GmbH

Eines der am besten bewahrten Geheimnisse im Ticketing wird geliftet
Marius Emi, Seculix SA

Kaffeepause

| — mobile icketing and what's next?

Customer Journey als Wegweiser — Beispiel Komische Oper Berlin
André Kraft, Komische Oper Berlin

Daniel Lederer, spiritec GbR

24/ Wehshops — Das Revival der Ticket-Hotlines im mobile ticketing
Hans-Wermer Albrecht, TixPert KG

a must have in mobile ticketing — Die Evolution der Responsive Websites
Oliver Prister, m.i.r. media

Il - 360° Ticketing der Elbphilharmonie

Ein Konzerthaus vertreibt mehr Besuchertickets als Konzertkarten.
Auswirkungen auf den Webshop.

Philipp Stein / Thomas Harden, HamburgMusik gGmbH —
Fibphilharmonie und Laeiszhalle

Il — payment reloaded

Cashmanagement fiir Events — Cases aus dem Freizeitparkumfeld
Alexander Johna, HomburgMusik gGmbH —
Fibphilharmonie und Laeiszhalle

Mobile Payment im Eventumfeld
Sascha Busse, payment solution GmbH

Lunchbuffet

14:30 IV — CRM - Best Practice

Direktvertrieb fir ein regionales Festival
Peter Lindenberg, Schleswig-Holstein Musik Festival

Selektive Kundenpflege — Beispiel Voucherkampagne der Tonhalle Disseldorf

Christiane Briiggemeier, Tonhalle Diisseldorf
Bjam Schlesselmann, bilettix GmbH

Lead Management bei der Deutschen Messe AG
Michael Mollath, Deutsche Messe AG

V/ — Vertriebsorganisation optimieren

Wie kann das gehen? Anleitung zum Systemwechsel
David Oelschliigel, Nordwestticket GmbH

Medienhaus + Veranstalter = Regionales Ticketing

Beispiel: Neue Osnabriicker Zeitung
David Rnker, Neve Osnabriicker Zeitung (NOZ)

VI = 360° Internetauftritt der Elbphilharmonie

Was ist eigentlich ein Elbphilharmonie Konzert?

Und wie kann man es verkaufen?

Thomas Harden / Philipp Stein / Désirée Verheyen,
HamburgMusik gGmbH — Elbphilharmonie und Laeiszhalle

16:00 Kaffee- und Kuchenbuffet
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16:30 VI —Ticketing fir Messen und GroBveranstaltungen

Beispiel: Die Agritechnica 2015 mit mehr als 400.000 Besuchem
Jens Kremer, DLG GmbH

Marc Luzoff, Aditus GmbH

Leistungsanforderungen an ein zukunftsorientiertes Tickefing
Beispiel: Die Planungen der Messe Minchen

Martin Nissle, Messe Miinchen GmbH

Der Weg vom Papierticket zum modernen Zutrittssystem
Dominic Burkhalter, Bemexpo AG
VIII = So steigern Sie Ihre Gewinnspanne

Dynamic Pricing
Sebastian Kihler, Schmidts TIVOLI GmbH

Secondary Ticketing 2.0 — Mit StubHub zur EM2016
Oliver Thiemann, StubHub Europe S.d r.l.

Egal was es kostet, sicher ist sicher — Ticketversicherungen
Frank Wegener / Andreas Zollner,
ERV (Europiiische Reiseversicherung AG)

X — Zukunftskapital Mitarbeiter
Wie Fuhrungskultur Mitarbeiter und Kunden begeistert
Julia Thomabansen, MUT Management

18:00 Ende Tagungsprogramm

19:30 Abendvortrag / Beginn Abendveranstaltung
APASSIONATA World Minchen:
Ein bisher einzigartiges Veranstaltungskonzept
Peter Massine, Apassionata GmbH

Von 19:30 bis 23:00 Uhr laden die Partner des T:B Expertenforum

Ticketm@nagement 2016 in der Max-Schmeling-Halle zum Get-together

mit Buffet, Getriinken und Unterhaltung ein. Hier kinnen Sie sich bei
den Ausstellern informieren, mit Referenten und Teilnehmem diskutieren
und wertvolle neue Kontakfe knijpfen.

Blick hinter die Kulissen
optional / Anmeldung erforderlich!!!

CityCube Berlin — Messe Berlin

Der CityCube Berlin ist eine multifunktionale Messe-, Kongress- und Event-
arena. Entstanden ist der CityCube Berlin aufgrund eines stiindig wachsenden
Raumbedarfs der eigenen Leitmessen der Messe Berlin und der SchlieBung
des ICC Berlin. Im Mai 2014 fanden die ersten GroBveranstaltungen statt. Mit
zwei Hauptebenen mit jeweils mehr als 6.000 qm, flexiblen Wandsystemen,
diversen Tagungsriumen und dem angrenzenden Messegeldnde Siid bietet
der CityCube Berlin vielfiltige Mdglichkeiten fir jede Veranstaltung. Die obere
Ebene ist komplett siiulenfrei und bietet mit einer lichten Hohe von 12 m
optimale Voraussetzungen fir groBe Plenarveranstaltungen, Ausstellungen
und Events.

Termin:  10:00 Uhr
Eingang City Cube
Gabriele Straub

Adresse: CityCube Berlin

Messedamm 26
14055 Berlin

Anfahrt: S 5 Richtung Spandau (verkehrt im 10 Minuten Takt.)
> ab Alexanderplatz, Hackischer Markt oder Friedrichstrafe
> bis Messe Sid
Fuweg ca. 235 m
Fahrzeit ab Alexanderplatz ca. 35 Min.
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Bluemax Theater

Das Bluemax Theater in Berlin ist ein Theatergebiude, das eigens fir die
Show der Blue Man Group erbaut wurde. Der Theatersaal bietet Platz fiir
600 Zuschaver. Ergffnung des Theaters am Potsdamer Platz war im Februar
2007. Der Bishnenraum des BlueMax Theaters wurde auf die Anforderungen
der Show zugeschnitten und bietet unter anderem ausreichend Raum fir das
groBie Orchester, mit dem die Blue Man Group auftritt, sowie fir die Technik
fir die aufwendige Laser- und Lightshow. Betreiber ist die Stage Entertain-
ment Group.

Termin:  10:00 Uhr
vor dem Bluemax Theater
Andreas Voigt

Adresse: STAGE BLUEMAX THEATER
Marlene-Dietrich-Platz 4
10785 Berlin

Anfahrt: U2 Richtung U-Bahnhof Olympia-Stadion
(verkehrt im 4 Minuten Taki)
> ab U-Bahnhof EberswalderstraBe
> bis U-Bahnhof Potsdamer Platz oder Mendelssohn-Bartholdy-Park
Fahrzeif ca. 15 Min.

Olympiastadion Berlin / Hertha BSC

Seit der Neuerdffnung im August 2004 strsmen an veranstaltungsfreien Tagen
jdhrlich rund 300.000 Besucher aus aller Welt in das Olympiastadion Berlin
und machen das Finf-Stere-Stadion zu einer der Top Sehenswirdigkeiten der
Stadt. Betreiber ist seit der Neuerdffnung die Olympiastadion Berlin GmbH.
Das Land Berlin ist seit 2006 alleiniger Gesellschafter der Betriebsgesellschaft.
Das modeme Stadion verfiigt iber 74.475 Sitzplitze. Je nach Art der Bishne,
die im Innenraum aufgebaut wird, und abhéngig von den zur Verfiigung
stehenden Fluchtwegen kannen bis zu 25.000 Zuschauer in den Innenraum.
Besonderes Highlight der Fishrung ist ein Blick hinter die Kulissen des Hertha
BSC Berlin.

Termin;  11:45 Uhr
Besucherzentrum am Osttor
Nils Schumann (Hertha BSC)

Adresse: Olympia-Stadion Berlin GmbH
Olympischer Platz 3
14053 Berlin

Anfahrt: U2 Richtung U-Bahnhof Olympia-Stadion
(verkehrt im 4 Minuten Takt.)
> ab U-Bahnhof Eberswalderstrafie
> bis U-Bahnhof Olympia-Stadion
Fuweg Eingang Osttor (Besucherzentrum) ca. 500m
Fahrzeit ca. 36 Min. (Achtung, teilweise mit Schienenersatzverkehr)
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Pierre Boulez Saal

Der Pierre Boulez Saal hat ein unverwechselbares architektonisches Profil.
Von 1950 bis 2010 lagerte in diesem Raum das Magazin fir die Kulisse der
Staatsoper Unter den Linden. Nach seinem Umbau reprsentiert er den Geist
der Barenboim-Said Akademie und wird das Musikleben Berlins mit einem
hochkaritigen Saisonprogramm mit bis zu 100 Kammermusikkonzerten pro
Jahr bereichern. Die Erffnungssaison des Pierre Boulez Saals beginnt im Mirz
2017. Mit dem Beginn der Spielzeit wird ein neues Ensemble, welches genau
fir diesen Saal gedacht ist, ins Leben gerufen. Das Boulez Ensemble wird aus
Studenten der Barenboim-Said Akademie, der Staatskapelle Berlin und des
West-Eastern Divan Orchestra bestehen. Mit dem Ziel, eine neue Tradition zu
begriinden, hoffen die Griinder des Pierre-Boulez Saals darauf, kiinftige Gene-
rationen von Musikern und Musikliebhabern zu begeistern und zu inspirieren.

Termin:  10:00 Uhr
Franzdsische Str. 33D
Stefan Wollmann

Adresse: Barenboim-Said-Akademie / Pierre Boulez Saal
Franzosische Strafle 33D
10117 Berlin

Anfahrt: U2 Richtung Olympia-Stadion
(verkehrt im 4 Minuten Takt.)
> ab U-Bahnhof Eberswalderstrafe
> bis U-Bahnhof Hausvogteiplatz
Fuweg ca. 415 m
Fahrzeif ca. 15 Min.

Schaubihne am Lehniner Platz

Die Schaubihne am Lehniner Platz wurde 1962 gegriindet. Seit 1981 residiert
das Theater im Gebdude des Berliner Architekten Erich Mendelsohn. Das Haus
verfigt dber drei flexible Bihnenriume sowie das Studio im Nebengebéiude.
Pro Spielzeit bringt die Schaubiihne mindestens zehn neue Auffihrungen zur
Premiere. Daneben ist im Wechsel ein Repertoireaus Gber dreiflig Produktionen
2u sehen. In der Spielzeit 2014/15 sahen rund 132.000 Zuschauer in Berlin
476 Vorstellungen, 34 Gastspielvorstellungen und 60 Sonderveranstaltungen.
Das entspricht einer Auslastung von 92 Prozent.

Termin: 11:00 Uhr
(afe Schaubiihne
Carsten Hath

Adresse: Schaubiihne am Lehniner Platz
Kurfiirstendamm 153
10709 Berlin

Anfahrt: U2 Richtung Olympia-Stadion
(verkehrt im 4 Minuten Takt)
> ab U-Bahnhof EberswalderstraBe
> bis U-Bahnhof Wittenbergplatz
weifer mit Bus M29 Richtung Grunewald / Roseneck
(verkehrt im 5 Minuten Taki)



TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Der Kostenbeitrag fir die Teilnahme am Kongress inkl. Ausstellungsbesuch, Mittag-
essen und Erfrischungsgetrdnke am ersten Veranstaltungstag sowie Ausstellerabend
und Vortragsdownload-Code betriigt € 490,00 zzgl. MwSt. Ticketing-Anwender

werden priorisiert beriicksichtigt. Anmeldungen von Anbietern fiir Lasungen im Ticket-

ing werden in eine Warteliste aufgenommen und in der Reihenfolge des Buchungs-
eingangs den verbleibenden Plitzen zugeordnet.

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie die Anmeldebestifigung und eine Rech-
nung. Bei Stornierung der Anmeldung bis zum 15. August 2016 erheben wir eine
Bearbeitungsgebiihr von € 50,00. Danach, bzw. bei Nichterscheinen des Teilneh-
mers, berechnen wir den gesamten Kostenbeitrag. Bifte nehmen Sie lhre Stomierung
schriftlich vor.

Selbstverstindlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers maglich. Alle
aufgefihrten Kostenbeitrige gelten zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Anmeldung:

Alle Anmeldungen per E-Mail an: Expertenforum@Trippe-Beratung.de

Bei Riickfragen wenden Sie sich einfach an uns:

Trippe:Beratung GmbH
Postfach 1128
53895 Bad Minstereifel

Telefon: +49 2253 5455 65
Telefax; +49 2253 5455 67

E-Mail: ~ Expertenforum@Trippe-Beratung.de
Internet: www.Trippe-Beratung.de

9:00-18:00
19:30-23:00

9:30—ca. 14:30

Veranstaltungstermin:

Donnerstag, den 6. Oktober 2016
Vortriige und Ausstellung
Abendvortrag, Get together mit Ausstellern, Referenten und Teilnehmem

Freitag, den 7. Oktober 2016
Blick hinter die Kulissen (optional / Anmeldung am 6.10. erforderlich)

Veranstaltungsort:

Max-Schmeling-Halle
Falkplatz 1
10437 Berlin

Limmerreservierung:

In der Niihe der Max-Schmeling-Halle im Bezirk Prenzlauer Berg gibt es zahlreiche
Hotels. Hier finden Sie sicher ein Quartier, das Ihren Qualitiits- und Preisanspriichen
genugt.

Fiir die Teilnehmer bestehen bis zum 30. August 2016 Zimmerabrufkontingente

auf Selbstzahlerbasis unter den Stichworten »Ticketmanagement« bzw. »Experten-
forum« in folgenden Hotels:

Hotel Zarenhof Prenzlauer Berg
Telefon: +49 30802088 0
E-Mail: ~ berlin.pb@hotel-zarenhof.de

Hotel Holiday Inn Berlin-Mitte
Telefon: +49 30 46 003 777
E-Mail:  reservation@hiberlin.de

Bitte buchen Sie rechtzeitig selbsténdig lhre Zimmer fir Ihre Kongressteilnahme.





